
保護者等からの事業所評価の集計結果（公表） 

 

（公表：令和 7年 3月 17日） 

事業所名：  なのはな園              保護者等数（児童数）：2８名＜回収数 28名 回収率 100％＞ 

 
チェック項目 

はい どちらとも

いえない 

いいえ わから 

ない 
ご意見 

ご意見を踏まえた対

応 

 

環

境 

・ 

体

制

整

備 

① 

子どもの活動等のスペースが十分確

保されているか 

21 4 1 2 ・クラスが狭い気がする。

全体的にもう少し広いとい

い。 

・教室の他に広いホール

や園庭など十分スペース

が確保されている。欲を

言えばもっと広々とした部

屋の方が子どもたちも嬉し

いと思う。 

・保護者参観や親子保育

など特別な時しか見ること

ができず、普段の活動を

見ることができないため、

判断できない。 

ご意見ありがとうござ

います。クラスの部

屋に対して狭い印象

を持たれたかと思い

ますが、クラス以外

のホールや園庭など

も使いながら子ども

たちが十分に体を動

かしてあそべるスペ

ースを確保するよう

にしています。 

② 

職員の配置数や専門性は適切である

か 

24 1 1 2 ・園児が少ない年だったの

で足りていたように見えま

す。 

ご意見ありがとうござ

います。職員が休み

の場合にはフリーの

職員が入り、人数は

確保するようにしてい

ます。 

③ 

生活空間は、子どもに分かりやすい環境設定に

なっているか。また、障害の特性に応じ、事業所

の設備等はバリアフリー化や情報伝達等への配

慮が適切になされているか 

25 1  2   

④ 

生活空間は、清潔で心地よく過ごせる環境にな

っているか。また、子どもたちの活動に合わせた

空間となっているか 

24 3  1 ・建物がきれいになって欲

しい。少し暗く感じる。 

設備は古いですが、掃除

は行き届いていると思う。 

・子どもたちが過ごすスペ

ースはきれいにされている

と思いますが、和室はほこ

りが気になりました。 

・小さな配慮がたくさん詰

まった部屋だと思った。 

ご意見ありがとうござ

います。築30年を超

えましたので、建て

替えに向けて今後も

要望を出していこうと

思います。また、掃

除が行き届いていな

い場所が見られたよ

うで今後気を付けて

いきたいと思います。 



 

適

切

な

支

援

の

提

供 

⑤ 

子どもと保護者のニーズや課題が客観的に分析

された上で、個別支援計画が作成されているか 

28    ・子どもに「こうなってほし

い」という親の思いを汲ん

で支援計画が作られてい

る。 

 

 

 

⑥ 

個別支援計画には、具体的な支援内容が

設定されているか 

26 1  1 ・とても具体的に書かれて

いて自宅でも参考にしな

がら子育てできている。 

・状況が変わった時の変

更がされていない。 

 

 

ご意見ありがとうござ

います。状況が変わ

った際には速やかに

お伝えしようと思いま

す。 

⑦ 

個別支援計画に沿った支援が行われ

ているか 

27 1   ・支援計画以上に細かくそ

の時に合った支援をしても

らっている。 

ご意見ありがとうござ

います。今後も一人

一人の支援計画に

合わせた支援を行い

ます。 

 

 

⑧ 

活動プログラムが固定化しないように工夫

されているか 

24 2  2 ・慣れたあそびに安心する

部分もあるので、ある程度

の固定はあると思う。 

・予定を見ると内容がかぶ

らないように子どもが楽し

めるようにプログラムが組

まれている。 

ご意見ありがとうござ

います。なのはな園

に行けばこのあそび

ができると思っている

子どもたちも多いの

で、子どもたちが好き

なあそびも取り入れ

つつ、様々なあそび

を経験できるようにプ

ログラムを考えてい

きたいと思います。 

 

 

⑨ 

保育所や認定こども園、幼稚園等との交流や、

障害のない子どもと活動する機会があるか 

8 1 5 13 ・未回答 1 

・できるなら多く実施して

欲しい。 

・あったのか？ 

ご意見ありがとうござ

います。今年度は実

施できず、次年度以

降検討中ですが、ま

ずは散歩で園庭を利

用させてもらう等少し

ずつ交流を持てるよ

うに考えています。 

 

 



 

保

護

者

へ

の

説

明 

 
チェック項目 

は

い 

どちらとも

いえない 

いい

え 

わから 

ない 
ご意見 

 

⑩ 

運営規程、利用者負担等について丁寧な説明

がなされているか 

25 2 1  ・説明会で丁寧に説明し

て頂いた。 

ご意見ありがとうござ

います。今後も重要

事項説明会で丁寧

に説明していきま

す。 

 

⑪ 

個別支援計画を示しながら、支援内容の

説明がなされたか 

27   1 ・丁寧に説明されていてわ

かりやすい。 

ご意見ありがとうござ

います。個別面談の

際に児童発達支援

管理責任者の他に

担任も同席し、お子

さんの様子を丁寧に

伝えることを心がけ

てきたので今後とも

そのように対応してい

きます。 

 

⑫ 

日頃から、子どもの状況を保護者に伝え合い、

子どもの健康や発達の状況、課題について共通

理解ができているか 

27 1   ・何かあればすぐに面談の

日程を組んでくれるので

助かっている。 

・電話を頂いた際、説明の

言い回しが言葉を選びす

ぎていて状況が理解しにく

い場合がある。 

本人が負傷したことを隠し

ていたり、気づかないうち

にということもあり、仕方の

ないことだと思う。 

・連絡帳を丁寧に書いて

いただき送迎時に連絡ご

とを相談して下さりとても

わかりやすいです。 

・毎日連絡帳で園の子ど

もの様子を細かく伝えて

下さりこちらからも自宅か

らの様子を伝えて共有し

ている。 

・子どもの成長について後

からお話されて驚くことも

多々あった。 

 

ご意見ありがとうござ

います。保護者の皆

様の相談には電話や

面談などで対応して

参りました。伝え方が

不十分でしっかりと伝

えきれず、申し訳あり

ませんでした。できる

だけ、わかりやすい

説明の仕方を心がけ

ていきます。また、連

絡帳では保護者の

皆様からも丁寧に書

いていただき、情報

共有に役立させて頂

きました。 



⑬ 

定期的に、保護者に対して面談や育児に関

する助言等の支援が行われているか 

26 2   ・助かっている。 

・連絡帳で育児や子どもの

発達について相談すると

いつも丁寧にアドバイスを

頂いている。 

 

 

ご意見ありがとうござ

います。質問に対し

ては丁寧に答えるこ

とを心がけています。 

⑭ 

保護者会の活動の支援や、保護者会

等の開催により保護者同士の連携が

支援されているか 

24 2 1 1 ・勉強会や保護者会など

保護者が集まる機会をた

くさん設けていただき親同

士で悩みや情報の共有が

できている。 

・子どもの園での活動に必

要な保護者会活動か疑

問に感じることも多かっ

た。子どものため以外の負

担も多い。 

 

 

ご意見ありがとうござ

います。保護者会に

ついてご負担もあっ

たようですが、保護

者の皆様に必要な

情報を届けられるよ

うに研修の内容等考

えていきたいと思い

ます。 

⑮ 

子どもや保護者からの相談や申し入れについ

て、対応の体制が整備されているとともに、子ど

もや保護者に周知・説明され、相談や申し入れ

をした際に迅速にかつ適切に対応されているか 

21 3 3 1 ・伝達がなされていなかっ

たり、説明不足だったり、

周知も全員に行き届いて

いないことがある。 

・いつも育児や発達の悩

みなどを相談すると具体

的な解決策を提案してく

ださり助かっている。 

・どのタイミング（時間）で

相談したらよいかわかると

嬉しい。 

ご意見ありがとうござ

います。職員間の共

有不足でご迷惑おか

けしました。情報共

有に漏れがないよ

う、クラス間や全体ミ

ーティングなどの共

有の仕方をもう一度

考えたいと思いま

す。 

相談していただく時

間に関しては対応で

きる職員がいる場合

にはいつでも大丈夫

なのですが、この時

間だと対応しやすい

時間については今後

お知らせする方向で

考えていきます。 

 

 

⑯ 

子どもや保護者との意思の疎通や情報伝達の

ための配慮がなされているか 

 

23 2 1 2   



⑰ 

定期的に開放やホームページ等で、活動概要

や行事予定、連絡体制等の情報や業務に関す

る自己評価の結果を子どもや保護者に対して発

信されているか 

21 2 2 3 ・行事の日程変更や親子

登園する日程の周知が遅

い。 

・ＨＰはあまり動いていない

と思う。 

・定期的に発信されている

と思うが、もう少し早い段

階で発信していただけると

ありがたい。 

 

ご意見ありがとうござ

います。対応が遅く

なり、申し訳ありませ

んでした。変更があ

る際は早めに決め、

すぐに周知できるよう

スムーズな対応をこ

ころがけてまいりま

す。 

⑱ 

個人情報の取り扱いに十分注意され

ているか 

25 1  2 ・書類で使用可にしていな

い項目についても文章の

提出依頼がきたり、行事

で写真を使用しないよう書

類を提出したが忘れられ

ている。 

・漏えいしても言われなけ

ればわからない。何度か

連絡ミスがあるため取り扱

いについては不明。 

ご意見ありがとうござ

います。こちらの確認

不足で申し訳ありま

せんでした。保護者

から出されている書

類に関して全体でし

っかり共有できるよう

にしていきます。 

非

常

時

の

対

応 

⑲ 

緊急時対応マニュアル・防犯マニュアル・感染

症対応マニュアル等を策定し、保護者に周知・

説明がなされている。また、発生を想定した訓

練が実施されているか 

 

26   2 ・多分されていると思う。 ご意見ありがとうござ

います。マニュアルを

基に月に一回の避難

訓練、消火訓練、緊

急時対応などの訓練

を行っています。 

⑳ 

非常災害の発生に備え、定期的に避難・救出、

その他必要な訓練が行われているか 

 

26   2   

満

足

度 

㉑ 子どもは通園を楽しみにしているか 

26 1  1 ・大好きな場所になってい

る。 

・重度の障害を持っている

にもかかわらず、丁寧に愛

情深く見て頂けていつも感

謝している。 

・毎日通園バスが来るの

をたのしみにしている。休

みの日も。 

・朝出かけるときに泣くこと

もあるので、楽しみにして

いるかはわかりませんが、

園であそんでいる様子を

みると楽しそうにしている。 

ご意見ありがとうござ

います。子どもたちが

楽しみに通ってきてく

れていること嬉しく思

います。今後も子ども

たちの大好きな場所

になるように日々努

力を重ねて参りま

す。 



 

 

 

㉒ 事業所の支援に満足しているか 

25 3   ・大満足。 

・とても満足している。 

・手厚い対応、親切な先

生方。先生の人数が充分

であるからこそできることだ

と思う。子どもの成長も感

じられ、安心して通わせる

ことができている。 

ご意見ありがとうござ

います。今後も皆さ

んに満足していただ

けるような施設運営

を心がけて参ります。 

 

ご協力ありがとうございました 

 


